Blond & Brown s. r. o.
PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRiISTUPU K INTERNETU

doplnék k V§eobecnym obchodnim podminkam Blond & Brown s. r. o.

Spole¢nost Blond & Brown s. r. 0. provozovatel sité bubakov.eu, se sidlem Kfemencova 185/1,
110 00 Praha 1, IC: 27587916 (dale jen ,Poskytovatel”) timto dokumentem stanovuje aktualni
podminky zmény poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu. Pojmy uzivané v téchto Podminkach
maji stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele (dale jen ,VOP®)
a ve Smlouvé. Tyto Podminky jsou soucasti smluvni dokumentace Poskytovatele a jsou
zvefejnény na webovych strankach www.bubakov.eu v sekci Dokumenty. Vztahuji se na vSechny
Spotiebitele.

1. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
Zakonny zaklad: § 34a ZEK
Smluvni zaklad: ¢l. 15. VOP

Spotrebitel je opravnén zménit poskytovatele Sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel je povinen
zajistit kontinuitu poskytovani Sluzby, je-li to technicky mozné. VesSkeré ukony spojené se zménou
provadi Poskytovatel na vlastni naklady.

1.1. Zahdajeni procesu — obecné

Na zméné se podileji: Spotfebitel, pfejimajici poskytovatel a opoustény poskytovatel. Proces vede
pfejimajici poskytovatel. Spotfebitel poda zadost o zménu (dale jen ,zadost o zménu“) u
prejimajiciho poskytovatele. Zadost musi obsahovat:

a) identifikaéni udaje Spotfebitele,

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele,

c) identifikaci Sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény,
d) den, ke kterému ma zména probéhnout,

e) ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem.

1.2. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel

1) Po obdrZzeni zadosti o zménu sdéli Poskytovatel Spotiebiteli ovérovaci kéd neprodlené, neni-
li uveden jiz ve Smiouvé.

2) Lhuta pro realizaci zmény ¢ini 4 pracovni dny od obdrzeni zadosti o zménu od prejimajiciho
poskytovatele.

3) Poskytovatel zadost o zménu ve Ihuté 1 pracovniho dne od obdrzeni odmitne nebo potvrdi.
Spolu s potvrzenim sdéli, zda je dot€ena Sluzba soucasti balicku Sluzeb nebo baliCku Sluzeb a
koncového zafizeni.

4) Poskytovatel odmitne zadost o zménu, pokud: (a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kodu
jinou zadost, (b) ovéfovaci kdd je neplatny, nebo (c) Zzadost neobsahuje povinné nalezitosti dle
¢l. 2.1.

5) Smlouva v rozsahu SluzZeb, které jsou pfedmétem zmény, zanikd okamzikem aktivace Sluzby
pfejimajicim poskytovatelem.



1)

2)

1.3. Poskytovatel jako prejimajici poskytovatel

Novy Spotiebitel zadajici o zménu poskytovatele musi s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu
minimalné v rozsahu SluzZeb, o jejichZ zménu Zada.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZnost Spotfebitele. Neposkytne-li Spotiebitel potfebnou
soucinnost, hledi se na to, jako by 0 zménu nepozadal.

Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele do 1 pracovniho dne po obdrzeni zadosti
a sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro zménu a informaci o dni zmény. Spoleéné neprodlené
oveéFi moznost provedeni zmény.

Poskytovatel zajisti aktivaci Sluzeb v nejkratS§i mozné dobé nebo ve Ih(té dohodnuté se
Spotiebitelem. Opoustény poskytovatel poskytuje Sluzby za stejnych podminek az do aktivace
SluZzeb Poskytovatele. Pferuseni Sluzby nesmi presahnout 1 pracovni den.

Je-li dotéena Sluzba soucasti balicku, Poskytovatel ve lhuté 3 pracovnich dnt od obdrzeni
prislusné informace na zakladé pokynu Spotrebitele: (a) objednavku zmény potvrdi, (b) uvede
nové datum zmény, nebo (c) Zadost zrusi. Od obdrzeni Zadosti do data zmény nesmi uplynout
vice nez 60 pracovnich dn.

Proces zmény je ukoncen aktivaci Sluzby Poskytovatelem. Poskytovatel neprodlené informuje
opousténého poskytovatele o aktivaci.

1.4. Pausalni nahrada pfi zpozdéni nebo zneuziti zmény poskytovatele

Vyse pausalni nahrady (§ 34a odst. 11 ZEK):

Situace VysSe pausalni nahrady

Zpozdéni zmény poskytovatele — 1. az 5. den 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni

Zpozdéni zmény poskytovatele — od 6. dne 400 K¢ za kazdy dalSi zapocaty den
prodleni

Zneuziti procesu zmény (poruseni povinnosti 200 Ké/den od 1. dne

poskytovatele)

Pravo vznika, pokud ke zméné dojde se zpozdénim nebo ke zneuZiti zmény v dusledku poruseni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele. Zadost poda Spotiebitel dle ¢l. 20. VOP
do 2 mésicl od vzniku naroku.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

2.1. Vydani ovérovaciho kédu

Ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele vyda Poskytovatel Spotfebiteli na jeho zadost:

o telefonicky: 317 471 380,
e e-mailem: podpora@bubakov.eu,

e prostfednictvim Zakaznického uctu,
e 0sobné v provozovné Poskytovatele.


mailto:podpora@bubakov.eu

Ovérovaci kod ma omezenou dobu platnosti; Poskytovatel sdéli Spotrebiteli dobu platnosti spolu s
vydanim kédu.

2.2. Postup pro uplatnéni pausalni nahrady

Zadost o paudalni nahradu poda Spotiebitel pisemné nebo e-mailem na adresu
podpora@bubakov.eu s pfedmétem ,Zadost o pausalni nahradu — zména poskytovatele“. Zadost
musi obsahovat: identifikaci Spotfebitele a Smlouvy, popis a datum udalosti zakladajici narok a
preferovany zplUsob poskytnuti nahrady.

Zadost musi byt podana do 2 mésict od vzniku naroku; jinak pravo zanikne (¢l. 20.2. VOP).
Poskytovatel zadost vyfidi do 30 dnu od jejiho doruceni.

2.3. Piehled klic¢ovych Ihat

Ukon Zména poskytovatele internetu
Sdéleni ovérfovaciho kédu neprodlené

Potvrzeni / odmitnuti zadosti (opoustény) 1 pracovni den

Zanik smlouvy s opousténym posk. aktivaci Sluzby pfejimajicim
Celkova lhata pro realizaci zmény 4 pracovni dny

Max. preruseni Sluzby 1 pracovni den

Pausalni nahrada — dny 1-5 200 Ké/den

Pausalni nahrada — od 6. dne 400 Kc/den

Lhata pro uplatnéni nahrady 2 mésice od vzniku naroku

2.4. Mimosoudni feSeni sporu

V pfipadé&, e Poskytovatel nevyhovi Zadosti Spotiebitele, mize se Spotiebitel obratit na Cesky
telekomunikaéni Gfad (CTU) se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, podatelna@ctu.cz,
webové stranky www.ctu.cz.

Spotfebitel mize rovnéz podat podnét nebo stiznost k CTU nebo se domahat svych prav soudni
cestou (€l. 25. VOP).

2.5. Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky jsou soucasti smluvni dokumentace Poskytovatele, doplriuji VOP a jsou zvefejnény
na webovych strankach www.bubakov.eu v sekci Dokumenty. V pfipadé rozporu mezi témito
Podminkami a VOP maji pfednost tyto Podminky v €asti tykajici se zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky aktualizovat pfi zménach VOP nebo pravni upravy. O kazdé
zmeéné bude Spotfebitel informovan zpusobem dle ¢l. 26.3. VOP s predstihem alespori 1 mésice.
Tyto Podminky se Fidi pravem Ceské republiky, zejména ZEK a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.
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