
Blond & Brown s. r. o. 
PODMÍNKY ZMĚNY POSKYTOVATELE SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU 

doplněk k Všeobecným obchodním podmínkám Blond & Brown s. r. o. 

 
Společnost Blond & Brown s. r. o. provozovatel sítě bubakov.eu, se sídlem Křemencova 185/1, 
110 00 Praha 1, IČ: 27587916 (dále jen „Poskytovatel“) tímto dokumentem stanovuje aktuální 
podmínky změny poskytovatele Služby přístupu k internetu. Pojmy užívané v těchto Podmínkách 
mají stejný význam jako ve Všeobecných obchodních podmínkách Poskytovatele (dále jen „VOP“) 
a ve Smlouvě. Tyto Podmínky jsou součástí smluvní dokumentace Poskytovatele a jsou 
zveřejněny na webových stránkách www.bubakov.eu v sekci Dokumenty. Vztahují se na všechny 
Spotřebitele. 

1. ZMĚNA POSKYTOVATELE SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU 

Zákonný základ: § 34a ZEK   

Smluvní základ: čl. 15. VOP 

Spotřebitel je oprávněn změnit poskytovatele Služby přístupu k internetu. Poskytovatel je povinen 

zajistit kontinuitu poskytování Služby, je-li to technicky možné. Veškeré úkony spojené se změnou 

provádí Poskytovatel na vlastní náklady. 

 

1.1. Zahájení procesu – obecně 

Na změně se podílejí: Spotřebitel, přejímající poskytovatel a opouštěný poskytovatel. Proces vede 

přejímající poskytovatel. Spotřebitel podá žádost o změnu (dále jen „žádost o změnu“) u 

přejímajícího poskytovatele. Žádost musí obsahovat: 

a)  identifikační údaje Spotřebitele, 

b)  identifikační údaje opouštěného poskytovatele, 

c)  identifikaci Služeb, které mají být předmětem změny, 

d)  den, ke kterému má změna proběhnout, 

e)  ověřovací kód pro změnu poskytovatele vydaný opouštěným poskytovatelem. 

 

1.2. Poskytovatel jako opouštěný poskytovatel 

1) Po obdržení žádosti o změnu sdělí Poskytovatel Spotřebiteli ověřovací kód neprodleně, není-

li uveden již ve Smlouvě. 

2) Lhůta pro realizaci změny činí 4 pracovní dny od obdržení žádosti o změnu od přejímajícího 

poskytovatele. 

3) Poskytovatel žádost o změnu ve lhůtě 1 pracovního dne od obdržení odmítne nebo potvrdí. 

Spolu s potvrzením sdělí, zda je dotčená Služba součástí balíčku Služeb nebo balíčku Služeb a 

koncového zařízení. 

4) Poskytovatel odmítne žádost o změnu, pokud: (a) eviduje k obdrženému ověřovacímu kódu 

jinou žádost, (b) ověřovací kód je neplatný, nebo (c) žádost neobsahuje povinné náležitosti dle 

čl. 2.1. 

5) Smlouva v rozsahu Služeb, které jsou předmětem změny, zaniká okamžikem aktivace Služby 

přejímajícím poskytovatelem. 



 

1.3. Poskytovatel jako přejímající poskytovatel 

1) Nový Spotřebitel žádající o změnu poskytovatele musí s Poskytovatelem uzavřít Smlouvu 
minimálně v rozsahu Služeb, o jejichž změnu žádá. 

2) Poskytovatel je oprávněn ověřit totožnost Spotřebitele. Neposkytne-li Spotřebitel potřebnou 
součinnost, hledí se na to, jako by o změnu nepožádal. 

3) Poskytovatel vyrozumí opouštěného poskytovatele do 1 pracovního dne po obdržení žádosti 
a sdělí mu všechny náležitosti nutné pro změnu a informaci o dni změny. Společně neprodleně 
ověří možnost provedení změny. 

4) Poskytovatel zajistí aktivaci Služeb v nejkratší možné době nebo ve lhůtě dohodnuté se 
Spotřebitelem. Opouštěný poskytovatel poskytuje Služby za stejných podmínek až do aktivace 
Služeb Poskytovatele. Přerušení Služby nesmí přesáhnout 1 pracovní den. 

5) Je-li dotčená Služba součástí balíčku, Poskytovatel ve lhůtě 3 pracovních dnů od obdržení 
příslušné informace na základě pokynů Spotřebitele: (a) objednávku změny potvrdí, (b) uvede 
nové datum změny, nebo (c) žádost zruší. Od obdržení žádosti do data změny nesmí uplynout 
více než 60 pracovních dnů. 

6) Proces změny je ukončen aktivací Služby Poskytovatelem. Poskytovatel neprodleně informuje 
opouštěného poskytovatele o aktivaci. 

 

1.4. Paušální náhrada při zpoždění nebo zneužití změny poskytovatele 

 

Výše paušální náhrady (§ 34a odst. 11 ZEK): 

Situace Výše paušální náhrady 

Zpoždění změny poskytovatele – 1. až 5. den 
prodlení 

200 Kč za každý započatý den 

Zpoždění změny poskytovatele – od 6. dne 
prodlení 

400 Kč za každý další započatý den 

Zneužití procesu změny (porušení povinnosti 
poskytovatele) 

200 Kč/den od 1. dne 

 

Právo vzniká, pokud ke změně dojde se zpožděním nebo ke zneužití změny v důsledku porušení 
povinnosti přejímajícího nebo opouštěného poskytovatele. Žádost podá Spotřebitel dle čl. 20. VOP 
do 2 měsíců od vzniku nároku. 

 

2. SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

2.1. Vydání ověřovacího kódu 

Ověřovací kód pro změnu poskytovatele vydá Poskytovatel Spotřebiteli na jeho žádost: 

• telefonicky: 317 471 380, 

• e-mailem: podpora@bubakov.eu, 

• prostřednictvím Zákaznického účtu, 

• osobně v provozovně Poskytovatele. 

mailto:podpora@bubakov.eu


Ověřovací kód má omezenou dobu platnosti; Poskytovatel sdělí Spotřebiteli dobu platnosti spolu s 

vydáním kódu. 

2.2. Postup pro uplatnění paušální náhrady 

Žádost o paušální náhradu podá Spotřebitel písemně nebo e-mailem na adresu 

podpora@bubakov.eu s předmětem „Žádost o paušální náhradu – změna poskytovatele“. Žádost 

musí obsahovat: identifikaci Spotřebitele a Smlouvy, popis a datum události zakládající nárok a 

preferovaný způsob poskytnutí náhrady. 

Žádost musí být podána do 2 měsíců od vzniku nároku; jinak právo zanikne (čl. 20.2. VOP). 

Poskytovatel žádost vyřídí do 30 dnů od jejího doručení. 

2.3. Přehled klíčových lhůt 

 

Úkon Změna poskytovatele internetu 

Sdělení ověřovacího kódu neprodleně 

Potvrzení / odmítnutí žádosti (opouštěný) 1 pracovní den 

Zánik smlouvy s opouštěným posk. aktivací Služby přejímajícím 

Celková lhůta pro realizaci změny 4 pracovní dny 

Max. přerušení Služby 1 pracovní den 

Paušální náhrada – dny 1–5 200 Kč/den 

Paušální náhrada – od 6. dne 400 Kč/den 

Lhůta pro uplatnění náhrady 2 měsíce od vzniku nároku 

 

2.4. Mimosoudní řešení sporů 

V případě, že Poskytovatel nevyhoví žádosti Spotřebitele, může se Spotřebitel obrátit na Český 

telekomunikační úřad (ČTÚ) se sídlem Sokolovská 219, 190 00 Praha 9, podatelna@ctu.cz, 

webové stránky www.ctu.cz. 

Spotřebitel může rovněž podat podnět nebo stížnost k ČTÚ nebo se domáhat svých práv soudní 

cestou (čl. 25. VOP). 

2.5. Závěrečná ustanovení 

Tyto Podmínky jsou součástí smluvní dokumentace Poskytovatele, doplňují VOP a jsou zveřejněny 

na webových stránkách www.bubakov.eu v sekci Dokumenty. V případě rozporu mezi těmito 

Podmínkami a VOP mají přednost tyto Podmínky v části týkající se změny poskytovatele služby 

přístupu k internetu. 

Poskytovatel je oprávněn tyto Podmínky aktualizovat při změnách VOP nebo právní úpravy. O každé 

změně bude Spotřebitel informován způsobem dle čl. 26.3. VOP s předstihem alespoň 1 měsíce. 

Tyto Podmínky se řídí právem České republiky, zejména ZEK a zákonem č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník. 
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