bubakov
@

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
ucéinné od 1.7.2022

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VP“)
upravuji podminky a postup pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,sluzby)
spole¢nosti Blond & Brown s.r.o., se sidlem Praha 1, Kfemencova 185/1, PSC 11000, IC:
27587916, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl.
117264 (dale jen ,poskytovatel“), v souladu s osvédéenim Ceského telekomunika¢niho Gradu
(,CTU“) & 4672, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
(,Z0EK“), a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (,NOZ“), uzivateli na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“),
na Uzemi Ceské republiky.

VP a Cenik sluzeb zvefejnéné na www.bubakov.eu tvofi nedilnou soucast smlouvy. Ujednani
uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi VP.

Poskytovatel se na zakladé smlouvy zavazuje poskytovat uZivateli sjednané sluzby a uZivatel se
zavazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a prdvnimi predpisy po sjednanou dobu,
poskytovat potifebnou soucinnost a dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti,
zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem sluzeb.

Definice pojml
Vedle pojmu definovanych na jinych mistech téchto VP maji nasledujici pojmy tento vyznam:
(a)  Adresa mista pfipojeni je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zafizeni;

(b)  CeniksluZeb je dokument, ktery stanovuje ceny za jednotlivé sluzby, dalsi pfipadné platby
a poplatky spojené s poskytovanim sluzeb uzivateli a technické parametry sluzeb. Cenik
sluZeb je dostupny na internetové adrese www.bubakov.eu;

(c)  Sluzba pftipojeni k internetu je verejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci
pevného pfipojeni k internetu prostiednictvim sité elektronickych komunikaci; jednotlivé
druhy této sluzby véetné technickych parametrd jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb;

(d)  Koncové zatizeni je technické zafizeni ¢i vybaveni umoznujici pristup uZivatele ke sluzbam
poskytovatele prostfednictvim jeho sité;

(e) Koncovy bod sité je fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli
poskytovan pristup k verejné komunikacni siti;

(f) Minimalni zarucena uroven kvality sluzeb znamena minimalni dostupnost sluzby pfipojeni
k internetu a minimalni zarucenou rychlost pfipojeni k internetu. Minimalni zarucena
uroven dostupnosti sluzby pfipojeni k internetu je 90 %, pokud neni dohodnuto s
uzivatelem jinak, a pocita se vZdy za obdobi kalendarniho mésice. Dostupnosti se rozumi



pomér doby, béhem které je sluzba uZivateli dostupna bez poruch z divodi na strané
poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Minimalni rychlost pfipojeni je
uvedena v Ceniku sluZeb;

(g) Odpojeni sluzby je uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani
sluzby. Po dobu odpojeni sluzby neni poskytovatelem uUctovana cena sluzby; obnoveni
poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé Zzadosti uZivatele;

(h)  Omezeni poskytovani sluzby je zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé, tj. ¢astecné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
poskytovatelem uctovany v souladu s platnym Cenikem sluzeb;

(i) Porucha (vada) sluzby je stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby je horsi nez minimalni
zaru€ena uroven kvality sluzby, nebo stav, kdy je provoz sluzby prerusen ¢i omezen z
dlvod( na strané poskytovatele.

(i) UZivatelem je kazidd fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem
smlouvu.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti uZivatele:

UZivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace
(dale jen ,zafizeni uZivatele”) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ci
provoz téchto zafizeni uzZivatele.

UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby ddle tretim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a uzivatelem pisemné dohodnuto jinak. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim smlouvy.

UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu poskytovatele. UZivatel neni
opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé,
kterd k takovym zasahlm nemad od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném
rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou.

UZivatel je povinen do 7 dn(i od jejich zmény informovat poskytovatele o zméné Gdaju tykajicich
se jeho osoby (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa, pfijmeni, obchodni firmy,
kontaktniho emailu), a to e-mailem na adresu technické podpory poskytovatele.

UZivatel si pfi uzavieni smlouvy muzZe zvolit adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany
poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondencni adresa); se zasildnim pisemnosti
souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

UZivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZzivat kontaktni email uvedeny ve
smlouvé. Kontaktni email je uzivatel opravnén ménit oznamenim podle odst. 4. tohoto ¢lanku
VP. Zprava odeslana poskytovatelem na kontaktni email se povaZzuje bez dalsSiho za doruéenou.

UZivatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pristupové heslo pro vyuzivani sluzeb; v pripadé
poruseni této povinnosti nese uzivatel odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné,
jako by je provedl sam.
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UZivatel je povinen poskytovateli umozZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb,
opravami, udrzbou, zménou, premisténim ¢i demontazi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach
mista instalace/mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli umoznéno,
neni poskytovatel odpovédny za prodleni ¢i neplnéni téch povinnosti, které jsou timto dotéeny;
uzivateli neni v téchto pripadech garantovana uroven kvality poskytované sluzby. Pokud v
disledku poruseni smlouvy ze strany uZivatele dojde ke sniZeni kvality sluzby, nema uZivatel
narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

UZivatel md pravo na pristup ke vSem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze
strany poskytovatele, vyjma pfipadl uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim
predpisem &i uloZenych individualnim rozhodnutim pfislusného orgdnu.

UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou
spravu koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovani sluzeb, a to jak zafizeni ve
vlastnictvi uZivatele, tak zatizeni ve vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel uziva na zakladé
smlouvy o ndjmu ¢i o vypUjcce) za ucelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového
zafizeni. UZivatel je srozumén s tim, Ze vzddleny zdsah do zafizeni nemusi byt vidy Uspésny a
mUzZe si vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli. V pfipadé, Ze je uZivatel
vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou ke
vzdalené spravé.

Pokud uzivatel uzZivd na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoZ vlastnikem je
poskytovatel (popf. tfeti osoba, s jejimz souhlasem poskytovatel zafizeni uZivateli docasné
poskytl), je uZivatel po ukonéeni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve lh(té 14 dn( vratit
poskytovateli. V ptipadé nevraceni zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli cenu
nevraceného zafizeni.

UZivatel se ddle zavazuje zejména:

(a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZzeb, pro které nema opravnéni
k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

(b)  nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskani neopravnéného pftistupu do
koncového zatizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouZivat ¢i nesifit
jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohroZzujici bezpecnost datové sité nebo umoziujici jeji
narusovani;

(c)  zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posSty nevyzddané hromadné zpravy (tzv.
spamming), neskenovat porty apod.;

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedenych v odst. 12. tohoto ¢lanku je poskytovatel
opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni, a je
opravnén vyuctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, pokud neni v Ceniku sluzeb
uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnl ode dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody.

Prava a povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dnli ode dne uzavieni smlouvy, pokud nebude ve
smlouvé sjednan jiny termin.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené
uzivateli a provadéti dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze uzivatel
nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé sSkody a je povinen pfi provadéni
takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Poskytovatel poskytuje sluzby v alespon v minimalni zaruéené urovni kvality sluzeb uvedené v
platném Ceniku sluzeb, a to v souladu platnymi pravnimi predpisy a opatrenimi obecné povahy
vydavanymi CTU, pricem? poskytovatel zarucuje pouze dostupnost sluzby a minimalni rychlost
pfipojeni, jina minimalni droven kvality sluZzeb neni nabizena. Poskytovatel neodpovida za kvalitu
a ani za obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb véetné zahranicnich
poskytovatel(, ani za kvalitu a obsah sluzeb ttetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana sit
poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, Ze z dlvodu zabranéni mozného naplnéni kapacity pfipojeni ¢i v
pripadé jejiho prekroceni mlze poskytovatel pfistoupit k omezeni rychlosti pfipojeni vsech
aktivnich uzivateld.

V pfipadé narusSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjiSténi jejich
ohroZeni nebo zranitelnosti mlZe poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatreni:

(a)  blokovat narusujici datovy provoz;
(b)  omezit nebo Uplné zamezit pFistupu uZivatele do sité poskytovatele;

(c)  ukoncit smlouvu s uzZivatelem a odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele.
Soucasné poskytovatel bude uzivatele o pfijatém opatieni informovat.

UZivatel bere na védomi, Ze vySe uvedend opatfeni fizeni provozu sité mohou mit dopad na
kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu a mohou tedy zpUsobit jejich
omezeni. Omezeni sluzeb (zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi
rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimZ uZivatel pfistupuje prostfednictvim sité internet. Tato
omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele ani. Tato opatfeni nemaji dopad na
ochranu soukromi a osobnich Gdajd uZivatele, ledazZe by Slo o situace, kdy poskytovatel plni
povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi vydanymi statnimi organy
na jejich zakladé.

UZivatel dale bere na védomi, Ze poskytovatel zpracovdva tyto osobni Udaje uZivatele:

(a) pred zahajenim plnéni sluzby — osobni udaje vrozsahu uvedeném ve smlouvé, tj.
identifikacni Udaje uZivatele, kontaktni Udaje, Udaje o uzaviené smlouvé;

(b)  po zahdjeni plnéni sluzby pak dale osobni Udaje souvisejici s poskytovanou sluzbou,
zejména provozni a lokaliza¢ni Gdaje v rozsahu dle platnych pravnich predpis(, Udaje o
platbach za poskytované sluzby.

VADY SLUZEB, REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy (vady sluzeb) zpravidla do dvou pracovnich dnd od
jejich nahlaseni uzivatelem, a to s vyjimkou objektivnich divod(, pro které nelze Ihdtu pro
odstranéni poruchy dodrzet, jako napt. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky
elektrické energie ¢i dlivody vys$si moci (tj. okolnosti nezavislé na vali poskytovatele).



UZivatel je povinen hldsit poruchy na technickou podporu poskytovatele. Technicka podpora
poskytovatele pfijima pozadavky na feseni poruch a objednavky servisnich sluzeb na telefonnim
Cisle: +420 317 471 380 a emailu: podpora@bubakov.eu (dale jen ,,email podpory“).

Ohlaseni poruchy je uzivatel povinen ucinit telefonicky, a nasledné jej potvrdit pisemnou formou
na email podpory. Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as
jejiho ohlaseni uzivatelem na email podpory. Porucha je ukonena zprovoznénim sluzby, ktera
byla v poruse, tj. uvedenim do technického stavu, ktery odpovida smluvnim ujednanim. Do doby
trvani poruchy se pro vypocet minimalnich zaruéené Urovné kvality sluzby nezapocitava

(a) porucha na vnitfrnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele;

(b)  porucha vzniklad v dlisledku porusovani povinnosti uZivatele dle smlouvy nebo platnych
pravnich predpisy;

(c) doba, po kterou neni servisnim technikim poskytovatele umoznén pfistup na adresu
mista pfipojeni za U€elem opravy poruchy;

(d)  doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti koncovych zafizeni uZivatele delsi nez 30
minut;

(e) preruseni dodavky sluzby z ddvodu planované pravidelné uUdrzby na strané
poskytovatele;

(f) preruseni dodavky sluzby zplsobené vyssi moci.

Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu na
strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni zarucend Uroven kvality sluzby), ma uZivatel
narok na slevu z ceny sluzby. V ptipadé preruseni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu vice nez
8 hodin od nahlaseni této poruchy uZivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mésicni ceny o jednu
dvacetinu za kazdy kalendarni den, v kterém byla dodavka sluzeb takto pferusena, a to az do
celkové vyse mésicni ceny hrazené uZivatelem poskytovateli za sluzby.

Poskytovatel neni povinen uhradit ndhradu skody, kterd vznikne uzivateli v dUsledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

UZivatel md pravo uplatnit reklamaci vyuctovani ceny sluzby nebo kvality poskytnuté sluzby, a
to zejména v pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby
pristupu k internetu od stanovenych parametrd.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni, v krajnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. Takovy stav se projevi delsi
dobou odezvy, delsi dobou aktualizace programu, nebo delsi dobou stahovani popf. vkladani dat
v aplikacich, které vyuzivaji ptipojeni k internetu, v krajnim ptipadé az nefunkcnosti takovych
aplikaci a sluzeb. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani
dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutec¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese sidla poskytovatele nebo na emailu podpory.
Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu uZivatele, adresu
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jeho trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista ptipojeni, ¢islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a Cislo faktury.

Reklamaci vyuctovani ceny sluzby je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uZivatele uhradit cenu (tento
véak mGze byt pfiznan rozhodnutim CTU) a uZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou
cenu za poskytnuté sluzby radné a vcas v plné vysi zaplatit.

Reklamaci poskytnuté sluzby je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen wvyfidit reklamaci vyuétovdni ceny nebo poskytované sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Doruéeni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno zpravou odeslanou poskytovatelem na kontaktni email
uzivatele nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch uzivatele v rozporu se smluvnimi podminkami, je
poskytovatel povinen vratit uZivateli rozdil ceny nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni
reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou slevy pfi dalSim vydctovani,
nedohodnou-li se strany pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyulctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou
sluzbu, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu navrh na zahajeni fizeni
o namitce proti vytizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Pravo na uplatnéni reklamace dle VP se nevztahuje na koncova zatizeni pronajata, zapUjcena
anebo zakoupena od poskytovatele. V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji
obecné pravni predpisy, zejména NOZ.

Ndrok na pausalni nahradu pfi nedodrzeni terminu opravy a instalace

(@) Nedodrizi-li poskytovatel ujednany termin opravy Ciinstalace, ma uzivatel narok na
pausalni ndhradu.

(b)  Vyse pausalni ndhrady ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni nalezi uzivateli za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

K zavieni smlouvy slouzi formuldf smlouvy dostupny na adrese www.bubakov.eu. V zajmu
pravni jistoty poskytovatel vyZzaduje, aby uZivatel prokazal spravnost svych identifikacnich udaju
uvedenych ve smlouvé predlozenim svych platnych doklad( totoznosti (obcansky prikaz nebo
cestovni pas). Totéz plati i pro pripady zmény identifikacnich Gdaji uzivatele. V pfipadé, ze je
uzivatel pravnickou osobou, dolozZi poskytovateli vypis z vefejného rejsttiku, v némz je zapsan,
spolecné s identifikacnimi Udaji osoby opravnéné za néj jednat.

Pfi jednani o smlouvé mlze byt zdjemce, resp. uZivatel, zastoupen na zdkladé plné moci.
V takovém pripadé poskytovatel poZaduje, aby byla plnd moc/povéfeni opatfena uredné
ovérenym podpisem zmocnitele.


http://www.bubakov.eu/
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Zajemce mUzZe pozadat o uzavieni smlouvy rovnéz distanénim zplsobem, tj. napf. telefonicky,
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele ¢i jinym vhodnym zplsobem. V takovém
pripadé je zdjemce povinen na své naklady zajistit naskenovani ¢i jinym zplsobem v Citelné
formé zachyceni (napf. nafoceni mobilnim telefonem) svého dokladu totoznosti a pfip. dalSich
dokumentll obsahujicich poZzadované udaje a jejich pfedani poskytovateli. Smlouva je uzaviena
pripojenim podpisu (¢i jeho elektronické podoby) poskytovatele na smlouvu. Po uzavieni
smlouvy distanénim zplsobem poskytovatel zasle uZivateli na kontaktni email potvrzeni o
uzavieni smlouvy obsahujici kompletni smluvni podminky, tj. uzavienou smlouvu, VP a Cenik
sluzeb.

Neni-li vtéchto VP uvedeno jinak smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a Ucinna ode dne instalace (den aktivace sluzby). O aktivaci poskytovatel
informuje uzivatele.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. V pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou tato doba nepresahne 24 mésicl, jinak se povazuje za smlouvu na
dobu neurcitou.

UZivatel je opravnén Zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb na zakladé pisemné
Zadosti obsahujici identifikaéni Udaje uZivatele a popis poZadovanych zmén, kterou je nutné
dorucit z kontaktniho emailu uZivatele na email podpory. Provedeni zmény je mozné nejdfive k
1. dni fakturaéniho obdobi ndsledujiciho po faktura¢nim obdobi, v némz byla Zadost o zménu
poskytovateli dorucena, nebo vterminu pozdéjsSim dle poZadavku uZivatele, pokud nebylo
dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu urcitou, je poskytovatel opravnén
odmitnout provedeni poZzadované zmény.

Dojde-li na zadkladé Zadosti uzZivatele ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pred
zahajenim poskytovani sluzby (napf. zména umisténi koncového zafizeni), je uzivatel povinen
nahradit poskytovateli ndklady za jiz uskute¢néné prace a vykony.

Poskytovatel je oprdvnén zménit smluvni podminky (smlouvu, VP a Cenik sluzeb). V takovém
pripadé poskytovatel jasnym a srozumitelnym zplisobem pisemné informuje uZivatele
o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Ucinnosti zmény.
UZivatel ma pravo vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady,
jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit
do 1 mésice po doruceni ozndmeni poskytovatele o zméné. UZivatel ma pravo bezplatné
vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipadé,
nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné ptinosné, nejsou-li ¢isté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény smlouvy nafizené rozhodnutim CTU.

V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zplsobem a pokud je uZivatel spottebitelem, je uZivatel
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni dlivodu a bez sankce ve |h(té 14 dni ode
dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele,
ktomu muZe uzivatel vyuzit formulat, ktery je pfilohou VP. UZivatel je povinen uhradit
pomérnou Cast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Smlouva zanika:

(a)  pisemnou dohodou Smluvnich stran;
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(b)  nazakladé pisemné vypovédi kterékoliv strany i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba Cini
30 dnl a zacind bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané,;

(c)  odstoupenim od smlouvy jednou stranou z ddvodu podstatného poruseni smlouvy
druhou stranou, pri¢emz ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je
pisemné odstoupeni od smlouvy doruceno strané, kterd smlouvu podstatnym zplsobem
porusila;

(d)  uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavrena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
urcitou;

(e) jejim okamzitym ukoncéenim ze strany poskytovatele, pokud

i. dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti
o umisténi technologie umoZiujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

ii.  nastanou-li pfiinstalaci koncového bodu neptedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni doddvku sjednanych sluzeb;

(f)  ukonéenim smlouvy z dlvod( a za podminek stanovenych ve VP.

Za podstatné poruseni smlouvy se vedle pfipadd stanovenych v zakoné nebo v téchto VP
povazuje téz

(a)  poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy jednou stranou, pokud tato strana
nezjednala ndpravu v dodatecéné lhaté poskytnuté druhou stranou, ktera nesmi byt kratsi
nez 1 tyden.

(b)  pokud dojde z diivodi na strané poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na
dobu vice nez pét dna v pribéhu jednoho kalendafniho mésice.

V ptipadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim
doby trvani, je-li smlouva uzaviena na dobu urcitou, z jinych dlvodl neZ podle ¢l. 8, mize
poskytovatel pozadovat Uhradu za pfedéasné ukonéeni. Uhradu Ize vyZadovat pouze pokud
smlouva skonéi do 3 mésicti ode dne jejiho uzavieni. Uhrada nesmi byt vy3si nez jedna dvacetina
souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna
dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, pricemz vySe Uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i prodlouzit smlouvu v pfipadé, Ze
eviduje za uzivatelem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich Gplného uhrazeni
véetné prislusenstvi. Dale je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni smlouvy nebo muze od
smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadech, kdy uZivatel dmysiné uved| nespravné
osobni ¢i identifikacni udaje.

Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i od smlouvy odstoupit také v pripadé,
kdy uZivatel vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni fizeni
nebo navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku. Pokud
néktera z téchto skutecnosti nastane v prabéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez
predchozi vyzvy ke zjedndni ndpravy smlouvu s okamzitou tUcinnosti ukondit.

Smlouva automaticky zanikd, pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle
smlouvy.



VI.

CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY

UZivatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu za veskeré poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy
a dle Ceniku sluzeb platného v den poskytnuti sluzby. Aktudlné platny Cenik sluzeb
poskytovatele je pfistupny na www.bubakov.eu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit
jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlisledku zmén platnych pravnich predpist (napf.
zména sazby DPH).

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi pfipsani pfislusné castky na ucet
poskytovatele nebo prevzeti pfislusné castky v hotovosti poskytovatelem. Pokud neni ve
smlouvé, Ceniku sluzeb nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veSkeré dalsi
poskytovatelem vyuctované castky splatné nejpozdéji do 14 dnl od doruceni jejich vyuctovani
uzivateli.

Poskytovatel bude predkladat uzivateli vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické
formé zaslanim vyuctovani na kontaktni email, a to do 15 dni od konce ztUcétovaciho obdobi.
Vyuctovani se povazuje za dorucené uzivateli v den jeho odeslani poskytovatelem na kontaktni
email uZivatele.

Ceny za poskytované sluzby se Gctuji mésicné ode dne jejich aktivace. Zuctovacim obdobim je
jeden mésic.

UZivatel je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného ¢isla
uctu prijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. Poskytovatel je opravnén kazdou platbu
uzivatele zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi).

Dusledky neplaceni cen za sluzby:

(a)  Pokud uZivatel nezaplati cenu za poskytnuté sluzby ci jeji ¢ast ve Ihaté splatnosti uvedené
na vyuctovani, poskytovatel mu zasle upozornéni na kontaktni email. Cena za zaslani
upozornéni je stanovena v Ceniku sluzeb. UZivatel je povinen zaplatit dluznou ¢astku ve
Ih(té jednoho tydne ode dne doruceni upozornéni.

(b)  Po marném uplynuti Ihdty k zaplaceni dle pism. (a) miZe poskytovatel uZivateli omezit
poskytovani dotcené sluzby. Poskytovatel ma v takovém ptipadé rovnéz pravo omezit
poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu uZivateli.

(c)  Prisoustavném neplaceni (existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani) i soustavném
opozdéném placeni ceny za sluzbu (nejméné 2 po sobé jdouci vyuctovani) ma
poskytovatel pravo ukoncit poskytovani dotcené sluzby a smlouvu s okamzitou Gcinnosti
ukoncit, a to po pfedchozim pisemném upozornéni uZivatele, pokud uzivatel nezjedna
napravu ve |hité jednoho tydne ode dne doruéeni upozornéni.

ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

UZivatel je opravnén zménit poskytovatele sluzby ptistupu k internetu. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby uZivatel mohl poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zménit tak, aby byl zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné. Na zméné poskytovatele se podili
uzivatel, novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,prejimajici poskytovatel”) a
stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale téz ,,opoustény poskytovatel”).



UZivatel, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu, musi u
prejimajiciho poskytovatele podat Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
dohodnout s pfejimajicim poskytovatelem den, ke kterému ma zména probéhnout.

UZivatel mlZe poZadat prejimajiciho poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu. Postup zmény vede prejimajici poskytovatel.

UZivatel podd Zadost o zménu sluzby pristupu k internetu (dale jen ,Zadost o zménu“) u
prejimajiciho poskytovatele. Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)

identifikacni udaje uzivatele;
identifikacni Udaje opousténého poskytovatele;

identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluiby pfistupu
k internetu;

den, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout;

ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

Postup, pokud je poskytovatel opousténym poskytovatelem

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Na zakladé Zadosti o zménu dojde k ukonceni smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou
pfedmétem zmény, a to okamzikem, kdy pfejimajici poskytovatel vyrozumi poskytovatele
o aktivaci sluzby.

Poskytovatel po doruceni Zadosti o zménu neprodlené sdéli uZivateli ovéfovaci kod pro
zménu sluzby, neni-li tento kéd jiz uveden ve smlouvé.

Lhlta pro realizaci zmény Cini ¢tyfi pracovni dny a zacina béZet ode dne obdrZeni Zadosti
o0 zménu poskytovatelem od prejimajiciho poskytovatele.

Poskytovatel Zadost o zménu ve lh(té jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle poskytovatel prejimajicimu poskytovateli
alespon informaci, zda je dotcena sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo
balicku sluZzeb a koncového zafizeni.

Poskytovatel odmitne Zadost o zménu v pfipadé, Ze
(i) eviduje k obdrzenému ovérovacimu kddu pro zménu jinou zaddost o zménu;
(ii) v Zzadosti o zménu je neplatny ovérovaci kdd, nebo

(iii)  Zadost o zménu neobsahuje udaje podle ¢l. 4.

Postup, pokud je poskytovatel pfejimajicim poskytovatelem

(a)

(b)

(c)

Novy uZivatel mlOze pozadat poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu. Vtakovém pfipadé musi s poskytovatelem uzavfit smlouvu minimalné
v rozsahu sluzeb, o jejichZ prenos k poskytovateli zada.

Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti uZivatele o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrzeni zadosti
0 zménu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke
kterému ma zména probéhnout, a spolecné neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény.

Poskytovatel je opravnén ovérit totoznost uzivatele pred tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele ozménu poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu;
neposkytne-li uZivatel na vyzvu poskytovatele potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
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totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepozadal.

(d)  Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihité
dohodnuté s uzivatelem. Opoustény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby poskytovatele. Preruseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni
den.

(e)  Poskytovatel je povinen ve lh(té tfi pracovnich dnli od obdrZeniinformace, zda je dotcena
sluzba ptistupu kinternetu soucdsti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového
zafizeni, v pfipadé existence bali¢ku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni na
zakladé pokyn( uZivatele objedndavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo
uvést nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele probéhnout, anebo takovou
Zadost zrusit. Od obdrZeni Zadosti o zménu poskytovatele nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele dojit, nesmi
uplynout vice nez 60 pracovnich dn(.

(f) Proces zmény poskytovatele je ukoncen aktivaci sluzby pristupu kinternetu
poskytovatelem jako prejimajicim poskytovatelem. Poskytovatel neprodlené informuje
opousténého poskytovatele o aktivaci sluzby.

Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pFistupu k internetu provadi poskytovatel na
své naklady.

Narok uZivatele na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele se zpozdénim:

(a)  Uzivatel ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni
povinnosti prejimajictho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace;

(b)  Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfristupu k internetu se zpozdénim, Cini vyse
pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Podinaje Sestym dnem trvani
prodleni ndleZi uzivateli za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 K¢.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu. Poskytovatel je
opravnén prava a povinnosti ze smlouvy prevést na tfeti osobu i bez souhlasu uZivatele.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni,
rozhoddi ¢i spravni fizeni, tj. o takové vyieseni se vidy pokusit. Sprdvnim organem pfislusnym k
Ffedeni spor ze smlouvy je Cesky telekomunika¢ni Ufad, pfipadné soud. UZivatel, ktery je
spotrebitelem, ma pradvo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy o
poskytovani sluZeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho rfeSeni spotiebitelskych
spor( je pro oblast sluZeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni tfad (www.ctu.cz),
pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypujcka zafizeni) a pro ptipad prodeje
zafizeni je timto subjektem Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o skutecnostech dlivérné povahy a dlivérnych
informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu


http://www.coi.cz/

jednani a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupnovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4, Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy,
zejména ZoEK a NOZ. Smlouva spolecné s témito VOP budou vykladany v souladu a vyvolaji
pravni nasledky pouze dle ujednani vyslovné vyjadrenych ve smlouvé nebo v téchto VP a dle
zakona, nasledky plynouci ze zvyklosti ¢i zavedené praxe stran se vylucuji. Strany se dale
dohodly, Ze k obchodnim zvyklostem zachovdvanym obecné anebo v daném odvétvi se
nepfrihlizi.

5. Smlouvu a tyto VP, jakoZ i dalsi dokumenty tvofici soucast smlouvy, zejména Cenik sluzeb, je
poskytovatel opravnén meénit ¢i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel
vyrozumi uZivatele nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény prostfednictvim kontaktniho
emailu. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky predchazejici,
a to pocinaje dnem ucinnosti novych podminek. Aktudlni znéni VP véetné jejich navrhovanych
zmén spolecné s Cenikem sluzeb a pfip. dalSimi dokumenty jsou k dispozici k nahlédnuti v bézné
provozni dobé ve vsech provozovnach poskytovatele. UZivatel si mlZe na své naklady poridit
kopie ¢i opisy téchto dokumentd.

Tyto VP nabyvaji U¢innosti 1. 7. 2022

V Praze dne 31. 5. 2022

Za Blond & Brown s.r.o.

Miroslav Vachek, jednatel



Pfiloha €. 1 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Tento formular uzivatel vyplni a doruci poskytovateli pouze v pfipadé, zZe hodla odstoupit od smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Blond & Brown s. r. o.
Kfemencova 185/1
110 00 Praha

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ¢islo:

i popis sluzeb (*):

ii. datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

iii. jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebitel:

iv. adresa spotrebitele/spotrebiteld:

V. datum:

podpis spotiebitele/spottebiteld(*)

(pouze pokud je tento formular zasilan v
listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnite.



