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VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
udéinné od 1.2.2021

CL. 1 UVODNI USTANOVENI

1.

Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VP*) upravuji podminky a postup
pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby*) spole¢nosti Blond & Brown s.r.o0., se
sidlem Praha 1, Kfemencova 185/1, PSC 11000, IC: 27587916, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 117264 (dale jen ,,poskytovatel*) v souladu s osvédéenim Ceského
telekomunika¢niho ufadu (,,CTU%) &. 4672, zékonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(,,ZoEK*) a zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (,,NOZ*), uzivateli
na zékladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva®), na
tizemi Ceské republiky

VP, Cenik sluzeb a dal$i dokumenty zvefejnéné na www.bubakov.eu tvofi nedilnou soucést smlouvy (dale
jen ,smluvni podminky®). jednani uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzdy ptednost pied
ustanovenimi VP.

Poskytovatel se na zakladé smluvnich podminek zavazuje poskytovat uzivateli sjednané sluzby a uzivatel
se zavazuje tyto sluzby vyuzivat v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy po sjednanou dobu,
poskytovat potiebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, zejména
platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem sluzeb.

Definice pojmi:

a) Adresa mista piipojeni je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zatizent;

b) Sluzba Pfipojeni k internetu je vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného piipojeni
prostiednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych parametri jsou
uvedeny v platném Ceniku sluzeb;

c¢) Koncové zafizeni je technické zafizeni ¢i vybaveni umoziujici pfistup uzivatele ke sluzbam
poskytovatele prostiednictvim jeho sit¢;

d) Koncovy bod sité¢ (sluzby) je fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli
poskytovan pfistup k siti;

¢) Minimalni zaru¢ena roven kvality sluzeb je definovana mési¢ni dostupnosti sluzeb a minimalni
zarucenou rychlosti pfipojeni k internetu. Minimalni zaruena Girovent mési¢ni dostupnosti u vsech
poskytovanych sluzeb je 90 %, pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi
pomér doby, béhem které je sluzba uzivateli dostupna bez poruch z didvodd na strané
poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi;

f) Odpojeni sluzby je uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. uplné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem wUétovany; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zakladé zadosti uzivatele;

g) Omezeni poskytovani sluzby je zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. CasteCné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem Gétovany
v souladu s platnym Cenikem sluzeb;

h) Porucha (zévada) poskytované sluzby je stav, kdy jeden nebo vice parametrii sluzby (zejména
minimalni nabizena uroveil a minimalni zarucena uroven kvality poskytované sluzby) jsou horsi
nez technické parametry uvedené ve smluvnich podminkach nebo stav, kdy je provoz sluzby
prerusen z diivodl na strané poskytovatele. Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy
sluzby povazuje Cas jejiho ohlaSeni uzivatelem v dobé trvani poruchy na technickou podporu
poskytovatele prostfednictvim kontaktniho emailu na email podpora@bubakov.cu. Do doby trvani
poruchy se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodinach Po—Pa 8.00 — 18.00 hodin,
pokud neni dohodnuto s uzivatelem jinak. Ohlaseni poruchy je uzivatel povinen ucinit telefonicky,
a toto vzdy potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem). Porucha je ukoncena
zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. Do doby
trvani poruchy se pro vypocet garantovanych parametrti nezapocitava

* porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele;
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* doba, po kterou neni servisnim technikiim poskytovatele (za ucelem opravy poruchy)
umoznén piistup do objektu uzivatele ¢i objektu tieti strany s pristupem pod kontrolou
uzivatele;

*  doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkcnosti prostiedkd uzivatele delsi nez 30 minut;

* preruSeni dodavky sluzby z divodu planované pravidelné wdrzby na strané
poskytovatele;

*  preruseni dodavky sluzby zptisobené vyssi moci.

i) Technickd podpora poskytovatele pfijima pozadavky na feSeni technickych problémi
aobjednavky  servisnich sluzeb. Telefonni ¢islo: +420 317 471 380, email:
podpora@bubakov.eu (dale jen ,.email podpory). Prostiednictvim technické podpory jsou
poskytovany sluzby zakaznické podpory uzivatelim;

j) Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu
a ktera vyuziva nebo zada sluzbu.

CL I1 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti uZivatele:

1.

Uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky vcetné jejich instalace (déle jen
,zatizeni uzivatele) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné ptipojeni ke
koncovému bodu sité¢ poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni
uzivatele.

Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a uzivatelem
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je poskytovatel opravnén odstoupit od
smlouvy a zrusit poskytované sluzby bez nahrady.

Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez souhlasu poskytovatele. Uzivatel neni opravnén do
zatizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobé, ktera k takovym zasahtim
nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti
vzniklou.

Uzivatel je povinen do 7 dni od jejich zmény informovat poskytovatele o zméné daja tykajicich se jeho
osoby (zejména telefonni spojeni, korespondenc¢ni adresa, ptijmeni, obchodni firmy, kontaktniho emailu),
a to e-mailem na adresu technické podpory poskytovatele.

Uzivatel si pii uzavieni smlouvy mutze zvolit adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele
veskeré pisemnosti (korespondencni adresa); se zasildnim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto
adresu uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze v ptipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje
za doruc¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

Uzivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé.
Kontaktni email je uzivatel opravnén meénit oznamenim podle odst. 4. tohoto ¢lanku VP. Zprava odeslana
poskytovatelem na kontaktni email se povazuje bez dalsiho za dorucenou.

Uzivatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani sluzeb; v pfipadé poruseni
této povinnosti nese uzivatel odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl
sam.

Uzivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami,
udrzbou, zménou, pfemisténim ¢i demontazi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista
koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; uzivateli neni v téchto pfipadech garantovana uroven kvality
poskytované sluzby. Pokud v disledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani
smlouvy ze strany uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema uzivatel narok na nahradu takto vzniklé
Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné casti.
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Uzivatel ma pravo pfistupu ke vSem béznym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany
poskytovatele, vyjma pfipadi uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim piedpisem ¢i
ulozenych individualnim spravnim aktem.

Uzivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu
koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovani sluzeb, a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzivatele, tak
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uzivatel uZiva na zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypujéce)
za ucelem jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového zatizeni. Uzivatel je srozumén s tim, Ze
vzdaleny zasah do zafizeni nemusi byt vzdy uspésny a muze si vyzadat nasledny vyjezd servisniho
technika k uzivateli. V piipadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout
poskytovateli souc¢innost potiebnou ke vzdalené sprave.

Pokud uzivatel uziva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel
(popt. tfeti osoba, s jejimz souhlasem poskytovatel zatizeni uzivateli doCasné poskytl), je uzivatel po
ukonc¢eni smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve lhité 14 dnt vratit poskytovateli. V piipadé nevraceni
zafizeni je poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli cenu nevraceného zafizeni.

Uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) nepokouset se o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k piistupu
nebo k jejich uzivani neni opravnén;

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni
jiného uzivatele, k jeho softwaru nebo datim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo
nastroje ohrozujici bezpe€nost datové sité nebo umoziujici jeji naruSovani;

c) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména
nezasilat prostiednictvim elektronické posSty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming),
neskenovat porty apod.;

Za kazd¢ jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a je opravnén vyuctovat uzivateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K&, pokud neni v Ceniku sluzeb uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnti ode dne
doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele
na nahradu kody.

B. Prava a povinnosti poskytovatele:

1.

Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 30 dni ode dne dorudeni objednavky sluzby, pokud nebude na
zakladé dohody obou stran sjednan jiny termin.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené uzivateli
a provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, ze uzivatel nema v této
souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pii provadeéni takovych technickych
zmén poskytnout poskytovateli potiebnou souc¢innost.

Dusledky neplaceni cen za sluzby: Pokud ve stanoveném terminu uzivatel nezjednad napravu ¢i sluzby
nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé.
Poskytovatel je v tomto piipadé opravnén omezit také poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu.
Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném placeni za sluzby ma poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzitou platnosti ukonéit. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby, se povazuje také i jen Castecnd platba za sluzbu; i v pfipade
takového Castecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit, nasledné odpojit a smlouvu
ukoncit.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipad€, ze eviduje za uzivatelem
jakékoliv podle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku VP neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich
uplného uhrazeni vcetné piislusenstvi. Dale je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni smlouvy c¢i
dodatku nebo mize uzavienou smlouvu s okamzitou U¢innosti zrusit i v piipadech, kdy uZzivatel amyslné
uvedl nespravné osobni ¢i identifika¢ni tdaje, nebo se dopustil jiného zdvazného poruseni smluvnich
podminek.
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Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku také v pripadé, kdy uzivatel vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osobé zahijeno a probihd insolvencni fizeni nebo navrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku (pokud néktera z téchto skuteénosti nastane
v priubéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez piedchozi vyzvy ke zjednani napravy smlouvu
s okamzitou ucinnosti vypoveédét).

Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruené urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku
sluzeb, a to v souladu se ZoEK a opatienimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu
a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb vcetné zahrani¢nich poskytovatelll, ani za
kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’ poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnu od jejich
nahlaSeni uzivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich divodd, pro které nelze
odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pieruSeni dodavky
elektrické energie, a s vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu vyssi moci (tj. okolnosti nezavislych na
vuli poskytovatele). Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozné vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena minimalni
zarucena uroven kvality sluzeb), je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu.
V ptipade, ze dojde zavinénim poskytovatele k souvislému preruSeni dodavky sluzeb v jednom dni na dobu
vice nez 8 hodin od nahlaSeni této zdvady uzivatelem, ma uzivatel prdvo na sniZzeni mési¢ni ceny o jednu
dvacetinu za kazdy kalendaini den, v kterém byla dodavka sluzeb prerusena, a to az do celkové vyse
mesicni ceny hrazené uzivatelem poskytovateli za sluzby. Za preruSeni dodavky sluzeb se nepovazuje
omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani povinnosti vyplyvajicich uZzivateli ze
smlouvy, snizeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé planované udrzby na strané¢ poskytovatele
a v8echny stavy, které neni mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit nahradu $kody,
kterd vznikne uzivateli v disledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby, ve vysi presahujici
% (jednu polovinu) ¢astky uhrazené uzivatelem poskytovateli za sluzby v piedchazejicich 12 kalendainich
mésicich.

Poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah uzivatelem prendSenych zprav (dat, informaci).

Z divodu mozného zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroéeni poskytovatel pfistupuje
k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivateld site.

Uzivatel bere na védomi, Ze opatieni pfiméteného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu a mohou tedy zpusobit jejich omezeni. Omezeni sluzeb
(zejména snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je
pristupovano prostfednictvim sit€ internet. Tato omezeni nejsou poruSenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich idaji uzivatele, ledaze by Slo
o situace, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi
vydanymi statnimi organy na jejich zakladé.

V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti miize poskytovatel ptijmout nasledujici druhy opatfeni:

a) blokovat narusujici datovy provoz;

b) omezit nebo Uplné zamezit piistupu uzivatele do sité poskytovatele;

¢) ukoncit smlouvu s uzivatelem a odpojit uzivatele od datové sité poskytovatele.
Soucasné poskytovatel bude uzivatele o pfijatém opatfeni informovat.

Cl. Il REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1.

Uzivatel nebo osoba uzivatelem zmocnéna na zakladé pisemné plné moci ma pravo uplatnit reklamaci
vyuétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci rozsahu nebo kvalité sluzeb).

Reklamace se uplatiuji pisemné na adrese na adrese sidla poskytovatele. Reklamace musi obsahovat
zejména: jméno, piijmeni nebo obchodni firmu uZzivatele, adresu jeho trvalého bydlisté nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v piipadé
reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi
a Cislo faktury.
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Reklamaci vyuctovani ceny sluzby je uzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace
nema odkladny uéinek (tento vsak miiZze byt pfiznan rozhodnutim CTU) a uZivatel se tak nezbavuje
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a v¢as v plné vysi zaplatit.

Reklamaci poskytnuté sluzby je uZzivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuétovani ceny nebo poskytované sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozde€ji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno zpravou odeslanou poskytovatelem na kontaktni email uzivatele nebo jinym
prokazatelnym zptisobem.

Pokud dojde k vyuétovani ceny v neprospéch uzivatele v rozporu se smluvnimi podminkami, je
poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho meésice ode dne vytizeni reklamace bud’
formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dal§im vyuctovani,
nedohodnou-li se strany pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je
uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Podrobnosti stanovi ZoEK.

Postup pii vyfizovani reklamaci dle ¢l. III. VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaptijéené anebo
zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uZivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vyfizeni
reklamaci pouziji obecné pravni piedpisy, zejména NOZ.

C1. IV SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANI A UKONCEN{

1.

Zajemce fadné a uplné vyplni a podepise formulai smlouvy (dustupny na www.bubakov.cu). V zajmu
pravni jistoty je vyzadovano, aby zajemce prokazal spravnost svych identifikaénich tdaji uvedenych
ve smlouvé predlozenim svych platnych dokladt totoznosti (obCansky prikaz nebo cestovni pas). Pro tento
ucel uzivatel souhlasi, aby poskytovatel po dobu platnosti smlouvy a vztahii z ni vyplyvajicich uchovaval
opis ¢i elektronicky opis jeho identifikacnich udaji. Totéz plati i pro piipady zmény identifikacnich udaja
uzivatele. V pfipad¢, Ze je zajemce pravnickou osobou, dolozi poskytovateli vypis z vefejného rejstiiku,
v némz je veden, spoleéné s identifikacnimi udaji osoby opravnéné za néj jednat.

Pii jednani o smlouvé mtize byt zajemce, resp. uzivatel, zastoupen na zakladé pIné moci. Vzhledem k tomu,
ze smlouva zakladd budouci zavazky, a s ohledem na ochranu prav a opravnénych zajmt uzivatele,
pozaduje poskytovatel v takovém piipadé doloZeni zmocnéni plnou moci/povéfenim s Gfedné ovéfenym
podpisem.

Zajemce muze pozadat o uzavieni smlouvy rovnéz distancnim zptsobem, tj. napf. telefonicky,
prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele ¢i jinym vhodnym zpisobem. V takovém piipadé je
zajemce povinen na své naklady zajistit naskenovani ¢i jinym zpasobem v ¢itelné formé zachyceni (napf.
nafoceni mobilnim telefonem) svého dokladu totoznosti a piip. dalSich dokumentt obsahujicich
pozadované udaje a jejich pfedani poskytovateli. Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu (¢i jeho
elektronické podoby) poskytovatele na smlouvu nebo jinym pravnim jednanim poskytovatele, ze které¢ho
jednoznacné vyplyva piijeti zdjemcem piedlozeného navrhu, resp. vyplnéného formuldfe smlouvy
(napriklad aktivaci sluzby). Po uzavieni smlouvy distanénim zplGsobem poskytovatel zaSle uzivateli na
kontaktni email potvrzeni o uzavieni smlouvy obsahujici kompletni smluvni podminky, tj. uzavienou
smlouvu, VP a Cenik sluzeb

Smlouva se uzavira na dobu neuré¢itou nebo dobu, kterou uzivatel s poskytovatelem sjedna.
Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je G¢innd ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby). O aktivaci poskytovatel
informuje uzivatele.
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V pfipad¢ uzavieni smlouvy distancnim zpiisobem, kdy je uZzivatelem spotiebitel, je uzivatel opravnén
odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve 1huté¢ 14 dnd ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. Uzivatel je povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho ztfizeni do dne u¢innosti odstoupeni od smlouvy.

Uzivatel i1 poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu pisemnou
vypoveédi.

Vypovédni doba ¢ini 30 dnli a za¢ina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena.
Vypovéd musi byt podana pisemné.

Uzivatel je opravnén zadat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluzeb na zakladé pisemné Zzadosti
obsahujici identifikac¢ni udaje uzivatele a popis poZzadovanych zmeén, kterou je nutné dorucit z kontaktniho
emailu uZivatele na email podpory. Provedeni zmény je mozné nejdiive k 1. dni fakturaéniho obdobi
nasledujiciho po fakturacnim obdobi, v némz byla zddost o zménu poskytovateli doruéena, nebo v terminu
pozd¢jsim dle pozadavku uzivatele, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipad¢, Ze je smlouva uzaviena na
dobu urcitou, je poskytovatel opravnén odmitnout provedeni pozadované zmény.

Dojde-li na zakladé zadosti uzivatele ke zméné smlouvy pred ziizenim sluzby nebo pied zahdjenim
poskytovani sluzby (napt. zména umisténi koncového zafizeni), je uzivatel povinen nahradit poskytovateli
naklady za jiz uskute¢néné prace a vykony.

Uzivatel méd pravo bez sankce ukoncit smluvni vztah s poskytovatelem v piipadé zmény naleZitosti
smlouvy, véetné zmény Ceniku sluzeb, ze strany poskytovatele ke dni nabyti u¢innosti této zmény, pokud
nové podminky nebude uZzivatel akceptovat. Toto pravo musi uzivatel uplatnit do dne G¢innosti zmény,
jinak toto pravo zanika. Pravo takto ukoncit smluvni vztah uzivatel nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni ipravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

Nad rdmec moznosti, jak ukoncit smlouvu, uvedenych vyslovné ve smluvnich podminkéach plati, ze
v piipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP, Ceniku sluzeb
nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala néapravu
v dodatecné ji poskytnuté lhute, kterd nesmi byt kratsi nez 1 tyden, je druhd smluvni strana opravnéna od
smlouvy odstoupit s u¢innosti ke dni doruceni odstoupeni.

Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v piipadé, ze dojde ze zavinéni poskytovatele
k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez pét dnl v pribéhu jednoho kalendarniho mésice.
To neplati, pokud k pteruseni doslo ¢i dochézi z diivodii na stran¢ uzivatele.

Smlouva zanika automaticky, pokud:

a) poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

b) dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie umoznujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

¢) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb;

d) wuzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil poskytovateli podstatnou zménu udaji
ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout soucinnost pii plnéni pfedmétu smlouvy.

CL.V CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY

1.

Uzivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluzby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku sluzeb
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby. Aktualné platny Cenik sluzeb poskytovatele je pfistupny
na www.bubakov.eu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit jednostranné ceny za poskytované sluzby
v disledku zmén platnych pravnich piedpisti (napi. zména sazby DPH).

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele nebo prevzeti
ptislusné castky v hotovosti poskytovatelem. Pokud neni ve smlouvé, Ceniku sluzeb nebo téchto VP
uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi poskytovatelem vyuétované Castky splatné nejpozdéji
do 14 dnti od jejich vyuctovani.
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3. Poskytovatel bude predkladat uzivateli vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické formé
zaslanim vyuctovani na kontaktni email. Vyuctovani se povazuje za dorucené uzivateli v den jeho odeslani
poskytovatelem na kontaktni email uzivatele.

4. Ceny za poskytované sluzby se uctuji mési¢né ode dne jejich aktivace.

5. Uzivatel je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného ¢isla Gétu
ptijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. Poskytovatel opravnén kazdou platbu uzivatele zapocitat
na pohledavky nejdtive splatné (nejstarsi).

CL. VI SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i
¢i spravni fizeni, tj. o takové vyfeseni se vzdy pokusit. Spravnim organem pfisluSnym k feSeni sport ze
smlouvy je Cesky telekomunikaéni Gfad, piipadné soud. Uzivatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené smlouvy.
Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci
Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. najem
avypijcka zafizeni) a pro piipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech divérmné povahy a divérnych
informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v pribéhu jednani
a takové informace nesdélovat ¢i nezpfistupiiovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

4. Poskytovatel zpracovava osobni idaje uzivatele a jeho provozni a lokaliza¢ni tidaje.

5. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi piislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Z0oEK a NOZ.

6. Smlouvu a tyto VP, jakoz i dalsi soucasti smlouvy, je poskytovatel opravnén v souladu s ustanovenim § 63
odst. 6 ZoEK ménit ¢i doplitovat. O zméne smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi uzivatele nejméné
1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény prostiednictvim kontaktniho emailu. Nové smluvni podminky vzdy
rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky ptedchazejici, a to po¢inaje dnem ucinnosti novych podminek.
Aktudlni znéni VP véetné jejich navrhovanych zmén je k dispozici k nahlédnuti spolecné s Cenikem sluzeb
a piip. dal$imi dokumenty v bézné provozni dobé ve vSech provozovnach poskytovatele. Kazdy si mize na
své naklady pofidit opisy téchto dokumentd.

7. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy pievést na tieti osobu i bez souhlasu uzivatele.

8. Tyto VP nabyvaji u¢innosti 1.2.2021.

V Praze dne 19.12.2020

Za Blond & Brown s.r.0.
Miroslav Vachek.jednatel
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